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1. Kepatuhan cuci tangan ( standar >85%)

Kepatuhan Cuci Tangan
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2. Penundaan Operasi Elektif ( Standar < 5%)

Penundaan Operasi Elektif
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3. Kecepatan Respon Terhadap Komplain ( Standar > 75 %)

Kecepatan Respon Terhadap Komplain
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4. Kepuasan Pasien dan keluarga ( Standar > 76,61% )

Kepuasan Pasien dan Keluarga
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5. Ketepatan Jenis Diit Pasien ( Standar 100%)

Ketepatan Jenis Diit Pasien
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6. Emergency Respon Time ( Standar 100%)

Emergency Respon Time
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7. Angka kelengkapan surgical safety check list ( Standar 100%)

Kelengkapan surgical safety checklist
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8. Pelaksanaan asesmen pre bedah ( Standar > 90% )

Pelaksanaan asesmen Pra bedah
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